RPK

Kursprogramm 2025 — Region Bern

1000 Berufliche Grundkenntnisse

inkl. Rahmen / Sims
o Fensterreinigung unter Aufsicht und Anweisung
der Instruktoren

Gute Deutschkenntnisse in Wort und
Schrift

Kursmodul Datum Kursort Kursinhalte Zielpublikum + Anz. Dauer | Anmeldeschluss
Voraussetzung Pers.
1001_ Samstag AZR e Verhalten am Arbeitsplatz Unterhalts- und 20 1 Tag 05.03.2025
Grundkurs 22.03.2025 Rickenbach ¢ Bedeutung und Ziele von Reinigung und Pflege Spezialreiniger:innen
o Definition Staub und Schmutz
e Abstaubarbeiten Gute Deutschkenntnisse in Wort und
Samstag « Farbensystem Schrift 27.08.2025
13.09.2025 e Lavabo- und Plattlireinigung
e WC-, Pissoir- und Ausgussreinigung
e Reinigungsmethoden und -systeme
1002_ Samstag AZR e Chemie und Materialien Unterhalts- und 20 1 Tag 20.08.2025
Sanitérreinigung 06.09.2025 Rickenbach e Sanitare Anlagen Spezialreiniger:innen
e Vorgehen bei einer Sanitarreinigung
« Methoden Unterhalts-, Zwischen-, Grundreinigung | Gute Deutschkenntnisse in Wort und
und Schaumreinigung Schrift
Empfehlung: Besuch Kurs 1001
1003_ Samstag AZR » Materialien der Bodenbelage Unterhalts- und 20 1 Tag. 01.10.2025
Nassreinigung — 18.10.2025 Rickenbach ¢ Reinigungsmittel: Spezialreiniger:innen
Boden o pH-Wert
o Tenside Gute Deutschkenntnisse in Wort und
o Sauern, Produktgruppen Schrift
o Alkalien, Produktgruppen
o Loésungsmittel-Typen Empfehlung: Besuch Kurs 1001
e Reinigungsmethoden
1004_ Samstag AZR e Grundreinigung; Sprithextraktion Unterhalts- und 20 1 Tag. 05.02.2025
Teppichreinigung — 22.02.2025 Rickenbach e Pulverreinigung Spezialreiniger:innen,
Fleckenentfernung e Reinigung mit Mikrofaserpad oder Garnpad
o Fleckenentfernung Gute Deutschkenntnisse in Wort und
Schrift
1005_ Samstag AZR o Ausriistung eines Fensterreinigers Unterhalts- und 20 1 Tag. 26.03.2025
Fensterreinigung 12.04.2025 Rickenbach o Demonstration einer korrekten Fensterreinigung Spezialreinige:ilnnen
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Materialkenntnisse; Glasarten und
Beschichtungen

Arbeitssicherheit; Leitern, Abseilvorrichtungen,
SUVA Vorschriften

Chemie; Reinigungschemie

Schéden und deren Ursachen

Empfehlung: Besuch Kurs 1006

Farbensystem

*Der Ablauf und die verschiedenen Methoden
(Theorie / Praktisch)

*Desinfektion « Eigene und fremde Grenzen
schitzen

Schutzmassnahmen PSA

Gute Deutschkenntnisse in Wort und
Schrift

1006_ Samstag AZR e Verschmutzungsarten Unterhalts- und 20 1 Tag 15.10.2025
Nichtalltagliche 01.11.2025 Rickenbach e Der Sinnerische Kreis Spezialreiniger:innen
Reinigungs- e Reinigungsarten der Bau- und Nutzungsphase
techniken « Produktgruppen und ihre Anwendung Gute Deutschkenntnisse in Wort und
o Umwelt und Okologie Schrift
e Fenster- und Storenreinigung,
e Deckenreinigung
e Fassadenreinigung
1008_ Samstag AZR e Bodenmaterialien Holz und Kunststoff Unterhalts- und 20 1 Tag 29.10.2025
Reinigung Holz- und 15.11.2025 Rickenbach ¢ Maschinen und Werkzeuge fiir die Spezialreiniger:innen
Kunststoffbelage Bodenreinigung von Holz und Kunststoffoelagen
¢ Reinigungsprodukte fiir Holz- und Gute Deutschkenntnisse in Wort und
Kunststoffbeldge * Unterhaltsreinigungsmethoden | Schrift
* Holzbelage: Wachsen und Wachsentfernung,
Nachversiegeln, Olen und Nachdélen
1011_ Samstag AZR e Allgemeines zur Reinigungschemie Unterhalts- und 20 Y2 Tag 19.02.2025
Reinigungschemie 08.03.2025 | Rickenbach | e Sicherheitim Umgang mit Reinigungsmitteln Spezialreinigerinnen, Gruppen-,
o Umwelt und Nachhaltigkeit + PH-Wert (potentia Objekt- oder Projektleitende
hydro genii)
« Dosierung von Reinigungsmitteln Gute Deutschkenntnisse in Wort und
« Allgemeine Begriffe Schrift
e Reinigungswirksame Substanzen
1012_ Samstag AZR ¢ Aufgaben Reinigungspersonals Unterhalts- und 20 1 Tag 03.09.2025
Privathaushalts- 20.09.2025 Rickenbach e Kommunikation Reinigungsmitarbeiter und Kunde | Spezialreiniger:innen
reinigung Ablauf der Reinigung
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1013_
Wohnungsreinigung
mit Abgabetermin

Samstag AZR
08.02.2025 Rickenbach

e Wohnungsgrundreinigung

o Auftrag (Leistungsverzeichnis)

e Verhalten am Arbeitsplatz

e Verschmutzungsarten

e Schutzmassnahmen und Schutzausristung
(Theorie / Praktisch)

¢ Der Ablauf und die verschiedenen Methoden
(Theorie / Praktisch)

e Abgabe einer Reinigung rechtliches (Theorie /
Praktisch)

Unterhalts- und
Spezialreiniger:innen

Gute Deutschkenntnisse in Wort und
Schrift

20

1 Tag

22.01.2025

2000_Spezifische Fachkenntnisse

2001_
Materialerkennung

Samstag AZR
08.11.2025 Rickenbach

Werkstoffkunde

Natur- und Kunststeine sowie andere mineralische
Materialien

Fenster und Glas

Mauersteine und Verputze

Aluminium- und Metallfassaden

Deckenbelage, Wandplatten und Verkleidungen
Einbauten/Ausbauten

Bodenbelage hart/elastisch, textile Bodenbelage
Parkett

Unterhalts- und
Spezialreinigerinnen, Gruppen-,
Objekt- oder Projektleitende

Gute Deutschkenntnisse in Wort und
Schrift

20

1Tag

22.10.2025

2006 _

Typische
Schadensbilder und
Reklamationen

Samstag AZR
15.02.2025 Rickenbach

Grundlagen der Reinigungschemie

Darstellung typischer Schadensbilder auf
elastischen Hartbodenbelagen, Laminat, Parkett
und sonstigen Holzbodenbelagen, textilen
Bodenbelagen, Natur- und Kunststeinbelagen,
Armaturen und Waschtischen im Sanitérbereich
und Reinigungstextilien

Mdgliche Ursachen fur Schaden
Herstellungsméngel

Unsachgemésser Umgang und Behandlung
Naturliche Abnutzungserscheinungen

Aussere Einflisse

Schadensbehebung reversibler Schaden
Schritte eines professionellen
Schadensmanagements

e Schadenserkennung und Ursachenforschung

Unterhalts- und
Spezialreinigerinnen, Gruppen-,
Objekt- oder Projektleitende

Gute Deutschkenntnisse in Wort und
Schrift

20

Y2 Tag

29.01.2025
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¢ Richtige Kommunikation mit Betroffenen und
Verantwortlichen
o Erstellung eines Schadensprotokolls

3000 Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz

3001_ Samstag AZR e Sinn und Zweck der Arbeitssicherheit Unterhalts- und 20 1 Tag 12.03.2025
Arbeitssicherheit 29.03.2025 Rickenbach e Themen: Leitern, Geriiste, Strom Spezialreinigerinnen, Gruppen-,
 Chemie (Gefahrstoffe) Objekt- oder Projektleitende

e Personliche Schutzausriistung
¢ Gesundheitsschutz
« Notfallplanung

Gute Deutschkenntnisse in Wort und
Schrift

4000 _Allgemeinbildende Themen

4001 _ Samstag Bern u.a. Reinigungstechnische Begriffe Unterhalts- und min. 8 52 Lek. 14.02.2025
Deutschkurs Mérz bis o Arbeitsplatz- und branchenspezifischer Spezialreinigerinnen
ECAP Juni 2025 Wortschatz

o Arbeitstatigkeiten beschreiben

e Typische Dialogformen

» Mittels Rollenspiele {iben von arbeitsplatz-
spezifischen Gesprachssituationen

o Ausflllen arbeitsrelevanter Formulare

September « Alitagsrelevante Themen (Wohnen, Familie,

bis Bildung, soziale Kontakte, Vorsorge, 52 Lek. 11.07.2025
November Versicherung)

2025

e Arbeits- und Lerntechniken

Ziel: Aufbau und Férderung der Deutschkenntnisse
zur Verbesserung der Kommunikation mit
Vorgesetzten, Auftraggebern und Arbeitskollegen

In der Regel ist die Teilnahme fir GAV — unterstellte Personen, welche Vollzugskostenbeitréage leisten, kostenlos. Bitte beachten Sie auch die
Allgemeinen Bedingungen Weiterbildung ZPK Reinigung auf der Seite https://zpk-reinigung.ch/bildung-chancen, Bereich Weiterbildung. Anderungen
bleiben vorbehalten.
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