
A2.2 Hören A2.2 Lesen A2.2 Sprechen A2.2 Schreiben

•	�Kann Reinigungsanwei-
sungen für die üblichen 
Verschmutzungsarten ver-
stehen, wenn langsam und 
deutlich gesprochen wird.

•	�Wenn langsam und deutlich 
gesprochen wird, kann  
sie / er fremde Personen 
am Telefon verstehen, wenn 
es um ein vertrautes Thema 
geht.

•	�Wenn langsam und deutlich 
gesprochen wird, kann  
sie / er am Telefon Fragen 
zu einem üblichen Unfall 
verstehen.

•	�Kann Anweisungen zu den 
wichtigsten Materialien und 
den gebräuchlichen Reini-
gungsmitteln verstehen, 
wenn langsam und deutlich 
gesprochen wird.

•	�Kann eine einfache Weg- 
beschreibung zur Orientie-
rung in Gebäuden ver- 
stehen, wenn langsam und 
deutlich gesprochen wird.

•	�Kann stark visualisierte 
Broschüren zur Arbeits- 
sicherheit verstehen.

•	�Kann die üblichen Rei-
nigungsmittel in einem 
Katalog finden.

•	�Kann die üblichen Mengen-
angaben (Becher, Dosier-
kapsel, cl, dl, ml) erkennen.

•	�Kann die üblichen Etiketten 
von Reinigungsmitteln  
verstehen.

•	�Kann einen einfachen,  
üblichen Arbeitsplan lesen.

•	�Kann einfache Briefe, 
E-Mails oder Faxe zu 
vertrauten Themen, wie 
Anfragen, Bestellungen, 
Auftragsbestätigungen 
etc. verstehen.

•	�Kann in einfachen All-
tagstexten (Fahrplan, 
Reinigungsmittelprospekt) 
konkrete Informationen 
auffinden.

•	�Kann dem / der Vorge-
setzten einfache, übliche  
Fragen am Telefon 
stellen («Welches Reini-
gungsmittel soll ich für 
den verschmutzten Tep-
pich benutzen?»), wenn 
er/sie bereit ist, beim 
Formulieren zu helfen.

•	�Kann am Telefon einfache, 
übliche Anweisungen von 
der/dem Vorgesetzten 
entgegennehmen («Bitte 
die Papierhandtücher 
im WC im Erdgeschoss 
wöchentlich auffüllen.»), 
wenn er/sie bereit ist,  
etwas langsam zu wieder-
holen oder es anders zu 
formulieren.

•	�Kann telefonisch allgemein 
übliche Bestellungen auf-
geben, wenn die  
Gesprächspartner bereit 
sind, beim Formulieren 
zu helfen.

•	�Kann die Ausbildung und 
die letzte berufliche Tätig-
keit einfach beschreiben.

•	�Kann kurze, einfache 
Telefonnotizen und 
Mitteilungen von 
und für Kolleginnen, 
Kollegen und Vorge-
setzte über übliche 
Szenarien schreiben.

•	�Kann eine einfache 
Bestellung notieren.

Deutsch A2.2
Um den GAV-Lehrgang «Grundlagen der Reinigung» absolvieren zu können, müssen die Teilnehmenden 
einen Deutsch-Nachweis auf dem Niveau A2.2 erbringen. Ausreichend ist wahlweise ein bereits vorhande-
nes Diplom, der Nachweis einer Sprachschule oder der bestandene Einstufungstest, der von der ZPK Reini-
gung organisiert wird. Das Vorliegen des erwähnten Sprachniveaus in Deutsch ist Voraussetzung, um zum 
GAV-Lehrgang «Grundlagen der Reinigung» zugelassen zu werden. Über die Zulassung und Anerkennung 
des Niveaus in Deutsch entscheidet die ZPK Reinigung. Prinzipiell erkennt man das Sprachniveau A2 an der 
elementaren Sprachverwendung. Die Sprechenden können über das Hier und Jetzt kommunizieren. Anbei 
eine Übersicht der Deutsch A2.2 Niveaus. Für das Spezialisierungsmodul Unterhaltsreinigung liegt das Ge-
wicht auf den ersten 3 Kompetenzen, in der Spezialreinigung gehört das Schreiben dazu.

Die erfolgreiche Absolvierung dieses Einstufungstests ist Voraussetzung für den Besuch des anschliessenden 
GAV-Lehrgangs «Grundlagen der Reinigung».


