ZPK Reinigung

Bildung - Sicherheit - Recht

Weiterbildungsangebot der Paritatische Kommission Reinigung

1000 Berufliche Grundkenntnisse

vergessen gehen

Wasserhérte

Arbeitssicherheit und personliche
Schutzausriistung

Einteilung Reinigungsmittel und pH-Wert
Gefahrensymbole

Umgang mit Reinigungsmitteln und
Reinigungsmittel im Sanitarbereich
Sanitare Anlagen

Ablauf Sanitérreinigung, Zwischen- und
Grundreinigung

Ergadnzungen zu Zwischen- und
Grundreinigungen

Duschenreinigung

Ablauf einer Schaumreinigung

Empfehlung: Besuch Kurs
1001

Schriftlich:
Lernzielkontrolle am
Ende des Kurses. Um
das Zertifikat zu
erhalten muss 80%
richtig sein, ansonsten
Teilnahmebestatigung

Kurs Nr. Kursmodul Kursinhalte Zielpublikum Voraussetzung Lernkontrolle Dauer
1001 Grundkurs e Warum Schulung? Unterhalts- und Sprache: mindliche Mindlich: Ganzer

e  Sinn und Zweck von Qualitatskontrollen Spezialreinigerinnen Verstandigung in Deutsch Fortlaufende Tag

e  Personliche Hygiene I . . Lernkontrollen

e Bedeutung und Ziele von Reinigung und Praktische Kenntnisse: wahrend des

Pflege minimale Unterrichts
e Bau- und Nutzungsphase der Reinigung ) . .
e Der Sinnersche Kreis — Faktoren der Theoretische Kenntnisse: Schriftlich:
Reinigung minimale Lernzielkontrolle am

e Reinigungsmittel En((jje d;s T:j_rks?s' Um

e Definition Staub und Schmutz erhz?tenern:lljsi g(l;%

¢ Reinigungsgeréate und Hilfsmittel richtig sein, ansonsten

o Farbfsystem Reinigungs textilien Teilnahmebestétigung

¢ Reinigungsmethoden

e Arbeitssicherheit
1002 Sanitérreinigung e Bedeutung, Ziele und allgemeine Grundregeln | Unterhalts- und Sprache: mindliche Mindlich: Ganzer

e Hygiene Spezialreinigerinnen Verstandigung in Deutsch Fortlaufende Tag

e Farbsystem I Lernkontrollen

e Grundsatze der Reinigung Praktische Kenntnisse: wahrend des

e Punkte bei der Sanitarreinigung, welche gerne Minimale Unterrichts
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» Werterhaltung der Sanitareinrichtungen

Hygiene

Sinnerscher Kreis
Fleckenbehandlung (Methoden)
Reinigungsmethoden und persodnliche
Schutzausristung

Praktische Kenntnisse:
Minimale

Empfehlung: Besuch Kurs
1001

Lernkontrollen
wahrend des
Unterrichts

Schriftlich:
Lernzielkontrolle am
Ende des Kurses. Um
das Zertifikat zu
erhalten muss 80%
richtig sein, ansonsten
Teilnahmebestatigung

1003 Nassreinigung — e  Materialkunde Unterhalts- und Sprache: mundliche Mundlich: Ganzer
Boden e Verschmutzungsarten Spezialreinigerinnen Versténdigung in Deutsch Fortlaufende Tag
e  Sinnerscher Kreis I Lernkontrollen
e Chemie Praktische Kenntnisse: wahrend des
e Reinigungsmethoden Minimale Unterrichts
*  Reinigungsmaschinen und Zubehor Empfehlung: Besuch Kurs Schriftlich:
1001 Lernzielkontrolle am
Ende des Kurses. Um
das Zertifikat zu
erhalten muss 80%
richtig sein, ansonsten
Teilnahmebestétigung
1004 Teppichreinigung - e Bedeutung, Ziele und allgemeine Unterhalts- und Sprache: mindliche Mindlich: Ganzer
Fleckenentfernung Grundregeln Spezialreinigerinnen Versténdigung in Deutsch Fortlaufende Tag

Zentrale Parititische Kommission der Rein Zungs orancne In der Deutschachwelz

Radgasse

3 =« Postfach « 8021 Zorich

Tel. +41 (O} 43 366 66 96 = Fax +41 (0} 43 366 66 37 = Info@zpk-relnigung.ch = zpk-relnigung.ch

8/2024




ZPK Reinigung

Bildung - Sicherheit - Recht

1005 Fensterreinigung Werkstoff Glas, Rahmenkonstruktion und Unterhalts- und Sprache: mindliche Mindlich: Ganzer
Storen Spezialreinigerinnen Versténdigung in Fortlaufende Tag
Fensterreinigungsgerate | Deutsch Lernkontrollen wéahrend
Steighilfen des Unterrichts
Einsatz personlicher Schutzausriistung gegen Praktische
Absturz beim Fenster- Kenntnisse: Minimale Schriftlich:
und Storenreinigen Lernzielkontrolle am
Schadenserkennung Theoretische Ende des Kurses. Um
Durchfiihren einer Fenster- und Kenntnisse: minimale das Zertifikat zu
Storenreinigung inklusive Rahmen _erhalten muss 80%
(Praxis) Empfehlung: Besuch rlchtlg sein, ans_ppsten
SUVA-Broschiiren zu Thema Fenster- und Kurs 1006 und 3002 Teilnahmebestétigung
Storenreinigung und
Arbeitssicherheit
1006 Nichtalltagliche Verschmutzungsarten Unterhalts- und Sprache: mindliche Mundlich: Ganzer
Reinigungs- Der Sinnersche Kreis Spezialreinigerinnen Verstandigung in Fortlaufende Tag
techniken Baureinigung (Reinigungsarten der Bauphase) | | Deutsch Lernkontrollen wahrend
Unterhaltsreinigung (Reinigungsarten der _ des Unterrichts
Nutzungsphase) Theoretische o
Produktegruppen und ihre Anwendung Kenntnisse: minimale Sphrlftllch:
Umwelt und Okologie (u.a. biologische Lernzielkontrolle am
Abbaubarkeit) Ende des Kurses. Um
Fenster- und Storenreinigung das Zertifikat zu
Beschichtung _erh_alter_l muss 80%
richtig sein, ansonsten
Teilnahmebestatigung
1008 Reinigung Holz- Bodenmaterialien Holz und Kunststoff Unterhalts- und Sprache: miindliche Mindlich: Ganzer
und Maschinen und Werkzeuge fiir die Spezialreinigerinnen Versténdigung in Fortlaufende Tag
Kunststoffbelage Bodenreinigung von Holz- | Deutsch Lernkontrollen wahrend
und Kunststoffbeldgen des Unterrichts
Reinigungsprodukte fiir Holz- und Theoretische
Kunststoffbelage Kenntnisse: minimale Schriftlich:
Unterhaltsreinigungsmethoden Lernzielkontrolle am
Holzbelage: Wachsen und Wachsentfernung, Ende des Kurses. Um
Nachversiegeln, das Zertifikat zu
Olen und Nachélen erhalten muss 80%
richtig sein, ansonsten
Teilnahmebestatigung
Zentrale Paritatizche Kommission der Rein Zungs orancne In der Deutschachwelz
Radgasse 3 « Postfach « 8021 Zorich
Tel. +41 {0} 43 356 66 96 » Fax +41 (0} 43 356 656 37 » Info@zpk-relnigung.ch * zpk-relinigung.ch 8/2024




ZPK Reinigung

Bildung - Sicherheit - Recht

1011 Reinigungs-Chemie e Allgemeines zur Reinigungschemie Unterhalts- und Sprache: mindliche Mundlich: Halber
e Sicherheit im Umgang mit Reinigungsmitteln Spezialreinigerinnen Verstandigung in Fortlaufende Tag
e  Umwelt und Nachhaltigkeit | Deutsch Lernkontrollen wahrend
e  PH-Wert (potentia hydro genii) ' des Unterrichts
e Dosierung von Reinigungsmitteln Theoretische o
o  Allgemeine Begriffe Kenntnisse: minimale ) S_ckllkrlftltlcklllz
ini i ernzielkontrolle am
¢ Reinigungswirksame Substanzen Ende des Kurses. Um
das Zertifikat zu
erhalten muss 80%
richtig sein, ansonsten
Teilnahmebestatigung
1012 Privathaushalts- e Aufgaben des Reinigungspersonals Unterhalts- und Sprache: mindliche Mindlich: Ganzer
reinigung e Verhalten und personliche Hygiene Spezialreinigerinnen Verstandigung in Fortlaufende Tag.
e Eigene und fremde Grenzen schiitzen | Deutsch Lernkontrollen wahrend
e Arbeitssicherheit und persénliche _ des Unterrichts
Schutzausriistung Theoretische o
e Farbensystem bei Reinigungstextilien Kenntnisse: minimale Schriftlich:
e  Grundsatze beim Reinigungsvorgehen Lernzielkontrolle am
e Methoden und Systeme der Reinigung Ende des Kurses. Um
e  Spezielle Oberflachenmaterialien das Zertifikat 2
e Desinfektion _e”?a'te’? muss 80%
richtig sein, ansonsten
Teilnahmebestétigung
1013 Wohnungs- e  Wohnungsumzugsreinigung: Verhalten und Unterhalts- und Sprache: mundliche Mundlich: Ganzer
reinigung mit personliche Hygiene Spezialreinigerinnen Verstandigung in Fortlaufende Tag.
Abgabetermin e Arbeitssicherheit | Deutsch Lernkontrollen wahrend
e Verschmutzungsarten _ des Unterrichts
e  Methoden der Reinigung Theoretische o
e  Systeme der Reinigung Kenntnisse: minimale S_chrlftllch:
e  Abgabe einer Wohnung im Kundenauftrag Lernzielkontrolle am
Ende des Kurses. Um
das Zertifikat zu
erhalten muss 80%
richtig sein, ansonsten
Teilnahmebestétigung
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2000_Spezifische Fachkenntnisse
Kurs Nr. Kursmodul Kursinhalte Zielpublikum Voraussetzung Lernkontrolle Dauer
2001 Materialerkennung e  Werkstoffkunde Unterhalts- und Sprache: miindliche und Mundlich: Ganzer
e Natur- und Kunststeine sowie Spezialreinigerinnen schriftliche Verstandigung Fortlaufende Tag
andere mineralische Materialien I+1 in Deutsch Lernkontrollen wahrend
e Fenster und Glas des Unterrichts
e Mauersteine und Verputze PrakEische Kenntnisse: o
¢ Aluminium- und Metallfassaden Ausfihren der Schriftlich:
o  Deckenbeldge, Wandplatten und verschiedenen Methoden Lernzielkontrolle am
Verkleidungen der Boder_w-,_ Decken- und Ende des Kurses. Um
e  Einbauten /Ausbauten Fensterreinigung das Zertifikat zu
e Bodenbelage hart /elastisch, textile . . _erhalten muss 80%
Bodenbelage Theoretische Kenntnisse: rlchtlg sein, ansonsten
e Parkett Kennen der verschiedenen | Teilnahmebestétigung
Methoden der Boden-,
Decken- und
Fensterreinigung
Empfehlung: Besuch Kurse
1001 und 1006
2002 Anwenderkurs e Prinzip der Hochdrucktechnik Unterhalts- und Sprache: mindliche und Mindlich: Ganzer
Hochdruckreinigung e Aufprallkraft / Hauptfaktoren Spezialreinigerinnen | schriftliche Verstandigung Fortlaufende Tag
e Beschaffenheit der Diisen I+l in Deutsch Lernkontrollen wéahrend
e Zuber und deren Anwendung o _ des Unterrichts
e Reinigungs- und Pflegemittel Objektleitende Praktische Kenntnisse:
e Arbeitssicherheit: effizient, aber Vorarbeitende minimale/ mittlere Schriftlich:
sicher! Lernzielkontrolle am
e Inbetriebnahme der HD-Reiniger _ _ Ende des Kurses. Um
e  Gefahren/ Schadenursachen The_oretlsche Kenntnisse: das Zertifikat zu
e Service/ Tipps und Tricks minimale " ek:?ialterilnmUﬁs 8n00t/0n
. Beurteilgn von Reiqigungsobjekten TZiIn%k?r?ne,b:séic:igsuﬁg
¢ Allgemeine gesetzliche
Bestimmungen
2004 Arbeitshebebihnen e  Verantwortungen fur Unterhalts- und Sprache: mindliche und Mindlich: Ganzer
Arbeitgebende, Besitzende, Spezialreinigerlnnen schriftliche Verstandigung Fortlaufende Tag
Kategorien: Statisch Bedienende I+1 in Deutsch Lernkontrollen wahrend
Boom (1b), Mobil Boom e  Hubarbeitsbihnen: Kategorien und des Unterrichts
(3b), Mobil Vertikal (3a) deren Aufbau Objektleitende Praktische Kenntnisse:
e Risikobeurteilung und Auswahl Vorarbeitende minimale Schriftlich:
einer Hubarbeitsbiihne Abschlussprifung am
e Theoriepriifung Ende des Kurses
Zentrale Paritatische Kommission der Reinigungsbranche in der Deutschschwelz
Radgasse 3 « Postfach « 8021 Zorich
Tel. +41 {0} 43 356 66 96 » Fax +41 (0} 43 356 656 37 » Info@zpk-relnigung.ch * zpk-relinigung.ch 8/2024




ZPK Reinigung

Bildung - Sicherheit - Recht

Korrektur und
Prufungsbesprechung

Instruktion PSAgA und weitere PSA

Praktische Sichtkontrolle,
Funktionskontrollen und
Notbedienungen

an Hubarbeitsbihnen

Bedienung der Hubarbeitsbiihnen
Praxisbewertungen der
durchgefihrten Arbeiten

Theoretische Kenntnisse:
keine

2005 Planen von Arbeits- Allgemeine gesetzliche Objektleitende Sprache: mindliche und Mindlich: Halber
hebebiihnen- Bestimmung zu Aufbau und Vorarbeitende schriftliche Verstandigung Fortlaufende Tag
Einsatzen Funktion in Deutsch Lernkontrollen wahrend
Vorteile und Nachteile im des Unterrichts
Einsatzgebiet Praktische Kenntnisse:
Fachkenntnisse Uber minimale Schriftlich:
Leistungsmerkmale und Abschlusspriifung am
Einsatzmdglichkeiten Theoretische Kenntnisse: Ende des Kurses
Allgemeine Risikoabschatzung minimale
Beurteilung von Geléande und
Absturzmdglichkeiten
Ausmessen von Arbeitspléatzen
Plattformh6he oder Arbeitshéhe
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2006

Typische
Schadensbilder und
Reklamationen

Grundlagen der Reinigungschemie
Darstellung typischer Schadensbilder
auf elastischen Hartboden-

beldgen, Laminat, Parkett und
sonstigen Holzbodenbeléagen, textilen
Bodenbelagen, Natur- und
Kunststeinbeldgen, Armaturen und
Waschtischen im Sanitarbereich und
Reinigungstextilien

Méogliche Ursachen fur Schaden
Herstellungsméangel
Unsachgemésser Umgang und
Behandlung

Natirliche Abnutzungserscheinungen
Aussere Einflusse
Schadensbehebung reversibler
Schéaden

Schritte eines professionellen
Schadensmanagements
Schadenserkennung und
Ursachenforschung

Richtige Kommunikation mit
Betroffenen und Verantwortlichen
Erstellung eines Schadensprotokolls

Unterhalts- und
Spezialreinigerinnen
I+1

Sprache: mundliche und
schriftliche Verstandigung
in Deutsch

Praktische Kenntnisse:
minimale

Theoretische Kenntnisse:
minimale

Mindlich:
Fortlaufende
Lernkontrollen wahrend
des Unterrichts

Schriftlich:
Lernzielkontrolle am
Ende des Kurses. Um
das Zertifikat zu
erhalten muss 80%
richtig sein, ansonsten
Teilnahmebestatigung

Halber
Tag
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3000 _Arbeitssicherheit und Gesundheitsschutz
Kurs Nr. Kursmodul Kursinhalte Zielpublikum Voraussetzung Lernkontrolle Dauer
3001 Arbeitssicherheit e Gesetzliche Grundlagen Unterhalts- und Sprache: mindliche und Mindlich: Ganzer
und e Sinn und Zweck der Arbeitssicherheit | Spezialreinigerinnen schriftliche Verstandigung Fortlaufende Tag
Gesundheitsschutz e  Unfallgefahren I+ in Deutsch Lernkontrollen wahrend
e  Personliche Schutzausristung (PSA) ) ) . . des Unterrichts
e Ergonomie am Arbeitsplatz Objektleitende Praktische Kenntnisse:
o Tragbare Leitern und Geriiste Vorarbeitende minimale Schriftlich:
e Arbeitssicherheit und PSA _ _ Lernzielkontrolle am
e Absturzsicheruna fir Glas- und Theoretische Kenntnisse: Ende des Kurses. Um
Fassadenreinigu%g minimale das Zertifikat zu
. erhalten muss 80%
: gtr: Emle (Gefahrenstoffe) richtig sein, ansonsten
e Gesundheitsschutz Teilnahmebestétigung
¢ Notfallplanung
e  Wichtige SUVA-Broschiiren zum
Thema Arbeitssicherheit
3002 1. Hilfe / e Eigene Sicherheit Unterhalts- und Sprache: mindliche und Mindlich: Ganzer
Unfallverhiitung e Die Notfallsituation: alarmieren und Spezialreinigerinnen schriftliche Verstandigung Fortlaufende Tag
Erste Hilfe leisten I+l in Deutsch Lernkontrollen wéahrend
e Patientenbeurteilung nach ABC des Unterrichts
e Wundversorgung: Verbande / Objektleitende Praktische Kenntnisse:
Blutstillung Vorarbeitende minimale Schriftlich:
e  Elektrounfalle / Verbrennungen _ _ Lernzielkontrolle am
e Verdtzungen /Augendusche Theoretische Kenntnisse: Ende des Kurses. Um
minimale das Zertifikat zu
erhalten muss 80%
richtig sein, ansonsten
Teilnahmebestéatigung
3003 Hygienische ¢ Reinigung, Desinfektion, Hygiene — Unterhalts- und Sprache: mindliche und Mundlich: Halber
Grundlagen und Unterschied und Zusammenhang Spezialreinigerinnen schriftliche Verstandigung Fortlaufende Tag
Hautschutz e  Professioneller Umgang mit I+1 in Deutsch Lernkontrollen wahrend
Reinigungschemie des Unterrichts
e Verschmutzungsarten und deren Objektleitende Praktische Kenntnisse:
Vorkommen Vorarbeitende minimale Schriftlich:
e  Verschmutzungsarten und deren _ _ Lernzielkontrolle am
Entfernung Theoretische Kenntnisse: Ende des Kurses. Um
e Die vier Faktoren der Reinigung minimale das Zertifikat zu
e Das Farbleitsystem _erhalten muss 80%
e Reinigungsmethoden und die richtig sein, ansonsten
mdglichen Verfahren Teilnahmebestatigung
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e Reinigungswagen und Hilfsmittel, die
Visitenkarte des Dienstleisters

e Hauterkrankungen vorbeugen —
schiitzen, reinigen, pflegen
Hauterkrankungen vorbeugen —
schiitzen, reinigen, pflegen

e Hautschutz- und Hautpflege

e Tragen von Handschuhen
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3004 Desinfektionskurs Grundwissen der Desinfektion Unterhalts- und Sprache: mundliche Mindlich: Ganzer
Die vier Arten von Mikroorganismen Spezialreinigerinnen und schriftliche Fortlaufende Tag
Das Nachweisen von Mikroorganismen I+l Verstandigung in Lernkontrollen wahrend
Die Infektionskette Deutsch des Unterrichts
Schutzmassnahmen und . S
Schutzausriistung (Theorie / Praxis) Praktische und Schriftlich:
Sterilisation und Desinfektion Theoretische Lernzielkontrolle am
Desinfektionsmittel und die Kenntnisse: minimal Ende des Kurses. Um
verschiedenen Wirkstoffe iaTt Zert'f'katggo/
Der Ablauf und die verschiedenen ri:k:tia seerilnm;rséonstoen
Methoden (Theorie / Praxis) ug O
Teilnahmebestéatigung
3007 Lebensmittel- Begriff: Lebensmittelsicherheit Unterhalts- und Sprache: miindliche Mindlich: Ganzer
sicherheit HAACP Schweizer Lebensmittelrecht Spezialreinigerinnen und schriftliche Fortlaufende Tag

Hygienebereiche fur die I+1 Verstandigung in Lernkontrollen wahrend
Lebensmittelsicherheit Deutsch des Unterrichts
Grundkenntnisse Mikrobiologie i i o
Handhygiene Praktische Kenntnisse: Schriftlich:
Warenfluss von Lebensmitteln — vom minimale Lernzielkontrolle am
Wareneingang bis zum Abfall: , Ende des Kurses. Um
Was ist zu beachten in Bezug auf Theoretische das Zertifikat zu
Lebensmittelsicherheit? Kenntnisse: minimale erhalten muss 80%
Aufgaben des Lebensmittelinspektors “Cht'g Sein, ans__o_nsten
Allergene Teilnahmebestétigung

Zentrale Paritatizche Kommission der Rein Zungs orancne In der Deutschachwelz

Radgasse 3 « Postfach « 8021 Zorich

Tel. +41 {0} 43 356 66 96 » Fax +41 (0} 43 356 656 37 » Info@zpk-relnigung.ch * zpk-relinigung.ch 8/2024




ZPK Reinigung

Bildung - Sicherheit - Recht

Kurs Nr. Kursmodul Kursinhalte Zielpublikum Voraussetzung Lernkontrolle Dauer
4001 Deutschkurs e u.a. Reinigungstechnische Begriffe Unterhalts- und Sprache: Schwache Einstufungstest, | 52 Lek.
ECAP e Arbeitsplatz- und branchenspezifischer Spezialreinigerinnen mundliche Versténdigung mindlich und Wahren
Wortschatz I+1 in Deutsch. schriftlich. d4
e Arbeitstatigkeiten beschreiben mont
e Typische Dialogformen Laufende
e  Mittels Rollenspiele iiben von Lernkontrollen )
arbeitsplatz-spezifischen (mindlich und | Fir alle
Gespréachsituationen schriftlich) Teilneh
e Ausfillen arbeitsrelevanter Formulare wahrend dem mende
Unterricht. kostenp

e Alltagsrelevante Themen (Wohnen,
Familie, Bildung, soziale Kontakte,
Vorsorge, Versicherung)

e  Arbeits- und Lerntechniken

flichtig.

e Ziel: Aufbau und Férderung der
Deutschkenntnisse zur Verbesserung
der Kommunikation mit VVorgesetzten,
Auftraggebern und Arbeitskollegeninnen
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4004

Respekt am
Arbeitsplatz

Das Modul zeigt, wie Sexuelle Belastigung im
Unternehmen zu verhindern und was zu tun ist,
wenn doch ein Fall vorliegt oder vermutet wird.

Folgende Inhalte werden behandelt:
Definitionen von Sexueller Belastigung
am Arbeitsplatz

Unterschiede in Bezug auf die
Wahrnehmung von Grenzen und
Grenzverletzungen

Kulturelle Aspekte in der Wahrnehmung
und Beurteilung von Situationen und
Vorfallen

Zahlen und Fakten zu Sexueller
Beléstigung am Arbeitsplatz

Hinweise auf gesetzliche und
betriebliche Rahmenbedingungen
Verantwortlichkeiten und
Handlungsmdglichkeiten in der Rolle als
Objektverantwortliche /
Objektverantwortlicher

Unterhalts- und
Spezialreinigerinnen
I+1

Vorgesetzte
(Objektleitende,
Gebietsleitende,
Einsatzleitende,
Branchenmanager,
etc.)

Sprache: Gute mundliche
und schriftliche
Deutschkenntnisse

Loésen von
Fallbeispielen

Ganzer
Tag

In der Regel ist die Teilnahme fiir GAV — unterstellte Personen, welche Vollzugskostenbeitrage leisten, kostenlos. Bitte beachten Sie auch die Allgemeinen Bedingungen
Weiterbildung ZPK Reinigung auf der Seite www.zpk-reinigung.ch, Bereich Weiterbildung. Anderungen bleiben vorbehalten.
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